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{Hacia donde vamos?

Derecho a una
"optima
administracion"

Principios
cardinales

Maximizacion




Organizacion administrativa

iHacia donde vamos?

GOBIERNO ELECTRONICO
O DIGITAL

Reconfiguracion de las bases del Estado constitucional de derecho y
sus principios cardinales a partir de la irrupcion y crecimiento de las

TIC




Organizacion administrativa

iHacia donde vamos?

MULTIPLES OPORTUNIDADES

Desarrollo '/l\ Desafios



Organizacion administrativa

Inconvenientes para el desarrollo del Gobierno digital

1 Falta de infraestructura y capacidad de recursos humanos

2 Vacios entre la oferta y la demanda de servicios electronicos

3 Falta de inversion en las TIC

. Falta de destrezas técnicas

5 Altos costos de la tecnologia

6 Control ineficaz del Gobierno




Organizacion administrativa

Prestacion de servicios en linea

Presencia de los Estados en la Web
Acceso a todos los Uso de las TIC por el gobierno, el
b sector privado y la ciudadania
Servicios
Vision estratégica y planificacion del
desarrollo




Organizacion administrativa

Enfoque de gobierno integrado

Prestacion de servicios en un "Portal Gnico"

| feeee ““‘“’""akl
Participacion ciudadana ¥ = Centralidad de usuario




Organizacion administrativa

Servicios multicanal: suministro de servicios en forma
integrada y coordinada

Canales tradicionales
Caraacara \ Correo postal I

o A
Telefono ) A=




Organizacion administrativa

Servicios multicanal
Canales digitales

I Puntos publicos de acceso |
F nl

"o *"‘Telefoma movil

‘\/



Organizacion administrativa

Servicios multicanal
Implementacion de los servicios multicanal

Colaboracion y co.ordlnaCIon Accesos a setvicios
en los organismos ; i
gubernamentales combinados y flexibles

Planificacion antes de implementar Potencial de todos los
nuevos canales posibles canales




Organizacion administrativa

Servicios multicanal

Reduccion de la brecha digital

Enfoque directo y especifico [N
en grupos vulnerables




Para el desarrollo sostenible “
|Objetivos \ Democracia

Buena
gobernanza

Estado de
derecho

il
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AGENDA 2030

Para el desarrollo sostenible

Garantizando el acceso a las nuevas tecnologias
Aumentando la urbanizacion inclusiva y sostenible

' Capacidad para la planificacion

Gestion participativa, integrada y sostenible

i
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@ Eficaces, transparentes, que rindan cuentas

(Asamblea General, resolucion N° A/RES/70/1, 21/10/2015, considerando 16.6, pag. 29)

@ Ampliar y fortalecer la participacion en las
instituciones de gobernanza mundial
(Asamblea General, resolucion N° A/RES/70/1. 21/10/2015, considerando 16.10, pag. 29)

v Respetar los Derechos Humanos
(Asamblea General, resolucion N® A/ RES/55/2,13/09/2000. considerando V.25, pag. 7)

@& Crear cultura de innovacion en la sociedad

(Consejo Econémico y Social, resolucion N° E/HLPF/2016/6. considerando 17, pag. 5)




ROL-DELESTADC

@ Entorno legislativo propicio

(Asamblea General, resolucion N° A/71/307, 05/08/2016, considerando 8, pag 4)

@ Estados deben abstenerse de utilizar las TIC en

contravencion al derecho internacional
(Asamblea General, resolucion N° A/RES/71/101A-B, 23/12/2016. considerando 4, pag. 4)

@ Entornos que faciliten medios de comunicacion
independientes y pluralistas para fomentar

mejoras en la democracia y la gobernanza
(Asamblea General, resolucion N° A/71/307, 05/08/2016. considerando 47, pag. 13 )




ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Gobierno integrado y Prestacion de
unificado para el pueblo S
Servicios
Reduccion de la brecha digital En linea Multicanal
a través de un enfoque directo Presencia del suministro de servicios

y especifico de los grupos Estadoen la publicos por distintos
vulnerables web medios de manera

integrada y coordinada




Sistema interamericano

Principios rectores

v Cooperacion «/ Capacitacion GERCS
y asociacion universal

o Entorno Confianzay

+/' Conectividad v propicio v seguridad

v Accesoa la v, irﬁ:‘r’r"’:c'izcr::‘ Diversidad
informacion g cultural

regional



Sistema interamericano

Necesario contribuir a:

& Sociedad de la informacion

@ Nuevas tecnologias

& Obijetivos de desarrollo
sostenible de la ONU

(Asamblea General, Resolucion N° A/ RES/55/2,137/09/2000)




Sistema interamericano

TIC

@ Interoperables

@ Innovadoras y fiables

& Bajo principios de universalidad,
equidad y asequibilidad

[OEA, Comision Interamericana de Telecomunicaciones)




ONU / OEA

OBJETIVOS PARA UNA BUENA GOBERNANZA
SEGUN LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Erradicar la pobreza y discriminacion

OEA. Primer: Crnb l;sAmcnas 4ami. Florica. 9 dn:rr:wcdt 95 mtumrdmnwuss ntago de Chile, Chile April 18-19,1998
ONU, Resolucion 70/1 Rruulut 0/9].lem-;ﬂl 8, Declaracion milenio

Garantizar el desarrollo sostenible y conservar el
medio ambiente

OEA, Primera Cumbre de las Améncas Mami, Florida 9 al 11 de didembee de 1994 ONU, Resolucion 70/1)

Participacion politica nacional

IOEA Primera Cumbre de las Ameéricas Mami, Florida. 9 al 11 de dicembee de 1994)




ONU / OEA

OBJETIVOS PARA UNA BUENA GOBERNANZA
SEGUN LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

humanos

{OEA, Segunda Cumbxe de las Amenicas, Santiago ce Chile. Chile Apnl 18-19 1998 ONU, Resolucion 70/1. Resolucion 71-928, Declaracon mienio 55-2)

e Preservacion y fortalecimiento de la democracia, la justicia y los derechos

Reducir la inequidad a traves de politicas publicas adecuadas, el acceso
a la tecnologia y el desarrollo y capacitacion de los recursos humanos

IOEA. Declaracion de Quebec. 2001 ONU. Resolucion 70/93. Asamblea general 71-307)

Desarrollar iniciativas de energia renovable y
profundizar la integracion energeética

(OEA Dedclaracion de Quebec 2001, ONU, Resolucion 70/1 Resolucion 58/99)




ONU / OEA

OBJETIVOS PARA UNA BUENA GOBERNANZA
SEGUN LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

0 Uso innovador de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

{OEA, Declaracion de OQuebec, 2001, ONU Resolucion 71-928)

Buena salud y acceso equitativo a la atencion médica y a medicinas a costos
accesibles

OEA. Declaracion de Quebec 2001 (Cuarta Cumbre de Las Américas, Declaracion de Mar del Plata {05/11/05) ONU, Resolucion 58/99)

@ Trabajo decente

(OEA. Cuarta Cumbre de las Amencas, Declaracion de Mar del Plata (05/11/05), ONU, Resolucion 70/1, Resolucon 71-928)

(OEA, Segunta reunidn de Minhtros y altas sutoridades de Desarrollo Sostenible 19 noviembee 2010 ONU. Resolucion 58/99)

m Garantizar el acceso al agua potable y a los servicios de saneamiento




TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION ENLA
ORGANIZACION DE

NACIONES UNIDAS

illo digital
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- . .Cuaderpillo digital

1.5. Rol del Estado

(...) las autoridades locales deben desempenar ufla importante funcion en el suministro de
servicios TIC en beneficio de sus poblaciones. (Cdmbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, Decumento WSIS-03/GENEVA/4%S, 12/05/2004, consideranda 51).

(...) los Gobiernos tendran que colaborar activamente con los cientificos, los expeitesselsecte
privado, las comunidades, la sociedad civil y los Usuarios de tecnologias e innovar junto con ellos.
(Consejo Econdmico y Social, E/HLPF/2016/6, 24/06/2016, considerando 2C

(...) Hay que establecer politicas de apoyo a los inhovadores que operan fuera de las instituciones
y las estructuras oficiales, como las personas no ¥inculadas a ningtin centro de ensenanza que
buscan soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades de la comunidad local. (Consejo
Economico y Secial, E/HLPF/2016/6, 24/06/2016, considerando 22)




Derecho a la ciudad

"Todas las personas tienen derecho a la ciudad sin
discriminaciones de género, edad, condiciones de salud,
ingresos, nacionalidad, etnia, condicion migratoria,
orientacion politica, religiosa o sexual, asi como a preservar
la memoria y la identidad cultural en conformidad con los
principios y normas que se establecen en esta Carta"

Articulo 1de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad - ONU




Derecho a la ciudad

Concepto

Fisico
La ciudad es toda
metropoli, urbe, villa o
poblado organizado
institucionalmente

como unidad local de

gobierno de caracter
municipal o metropolitano

Espacio politico
La ciudad es el conjunto de
instituciones y actores que intervienen
en su gestion, como las autoridades
gubernamentales, los cuerpos
legislativo y judicial, las instancias de
participacion social institucionalizada,
los movimientos y organizaciones
sociales y la comunidad en general.




El derecho urbanistico y la ONU

Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad
ONU




Derecho a la ciudad

Caracteristica principal

Es un derecho colectivo interdependiente de todos
los derechos humanos internacionalmente
reconocidos
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Derecho a la ciudad

Mejorar la
calidad de vida
de las personas

Fortalecer los
procesos,
reivindicaciones y
luchas urbanas

Promocion, respeto, defensa y
realizacion de los derechos civiles,
politicos, economicos, sociales,
culturales y ambientales garantizados
en los instrumentos regionales e
internacionales de derechos humanos

Promocion, reconocimiento legal,
implementacion, regulacion y puesta
en practica por los actores del sector

publico y privado.

o e




Derecho a la ciudad

Principios
&9 Ejercicio pleno de la ciudadania y gestion democratica de la ciudad (Art. 2.1)

(D Igualdad (Art. 2.3)

{9 Proteccion especial de grupos y personas en situacion de vulnerabilidad (Art. 2.4)

{9 Compromiso social del sector privado (Art. 2.5)

{2 Impulso de la economia solidaria y politicas impositivas progresivas (Art. 2.6)




Derecho a la ciudad

Derechos a proteger

Ejercicio de la Ciudadania y a la participacion en la
Planificacion, Produccion y Gestion de Calidad

Q Desarrollo urbano, equitativo y sustentable

Q Derecho a la informacion publica

® Libertad e integridad
¢

"\, Participacion politica

Arts. 3 a 11 de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad




Derecho a la ciudad

Derechos a proteger

Ejercicio de la Ciudadania y a la participacion en la
Planificacion, Produccion y Gestion de Calidad

Q Derechos de asociacion, reunion, manifestacion y uso
L democratico del espacio publico urbano

Q Derecho a la justicia

Q Derecho a la seguridad publica y a la convivencia pacifica,
solidaria multicultural

Q Planificacion y gestion de la ciudad

Arts. 3 a 11 de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad




Derecho a la ciudad

Derechos a proteger

Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales

» Acceso y suministro de servicios » Trabajo
publicos

» Salud » Cultura y esparcimiento

\iderida Transporte y movilidad publicos

Ambiente sano

% Educacioén

Arts. 12 a 16 de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad
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Derecho a la ciudad

Principios rectores

de la Nueva
Agenda Urbana

Anexo del Habitat |ll, Consejo de la
Union Europea, Bruselas, 12 de Mayo

de 2016.pags. 2a 3

Desarrollo urbano sostenible
Compromiso politico

Universal y transformadora

Basada en los DDHH

Principio de subsidiariedad

Principio del uso multiple del

espacio
|

o e




Derecho a la ciudad

Cuatro lineas de actuacion en la
Nueva Agenda Urbana

¢ Como cumplir los objetivos?

Anexo del Habitat lll, Consejo de la Union Europea, Bruselas, 12 de mayo de 2016, pags. 4a 7.




Derecho a la ciudad

1 Promoviendo

ciudades integradas y
seguras

Anexo del Habitat Ill, Consejo de la Union Europea, Bruselas. 12 de Mayo de 2016, pags. 4a 7.




Derecho a la ciudad

Promoviendo
ciudades verdes y

resilientes

itat lll, Consejo de la Union Europea, Bruselas. 12 de Mayo de 2016, pags. 4a7.




Derecho a la ciudad

Promoviendo
ciudades prosperas e

innovadoras

o del Habitat lll, Consejo de la Union Europea, Bruselas. 12 de Mayo de 2016, pags. 4a 7.




Derecho a la ciudad

Promoviendo la buena

gobernanza urbana

itat I, Consejo de la Union Europea, Bruselas. 12 de Mayo de 2016, pags. 4a 7.




Derecho a la ciudad

Aplicacion practica:
Para cumplir los objetivos

Seguimiento y revision Medicion, supervision y
coherente, eficiente e revision de los objetivos
integradora de desarrollo social

Anexo del Habitat lll, Consejo de la Union Europea
Bruselas. 12 de Mayo de 2016, pags. 7a 9




Derecho a la ciudad

Aplicacion practica:

+/ Entorno politico, propicio y favorable
+/ Desarrollo de capacidades

+/ Mouvilizacion y utilizacion eficaz de los fondos publicos nacionales e internacionales

+/ Movilizacion del sector privado nacional e internacional

+/ Estimulo del comercio y las inversiones

+/Fomento de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la formacion profesional
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Argentina

Plan de Modernizacion del Estado

Plan de tecnologiay | Gestion integral de los
Gobiernodigital |  recursos humanos

Gestion por resultados |
y compromisos
publicos

Gobierno abierto e
informacion publica

Estrategia e pais digital

(Decreto N* 434/2016, 02/03/2016; Ley N” 27.078 Argentina Digital)




Argentina

Plan de Modernizacion del Estado

' Principios

% Optimizacion

* Mejora continua




Argentina

Plan de Modernizacion del Estado

' Principios

% Eficiencia

* Participacion ciudadana




Argentina

Funcion Administracion

. Social

Ley 27.078 art. 2

del ciudadano




La Administracion
Pablica debe ser:

Argentina

Flexible _J _,,"

Gestion por resultados

Estructuras organizacionales
simples

Al servicio del ciudadano

Mejorar su calidad de vida



Argentina

Gestion publica

comunicacion

Participacion y control
ciudadano




Argentina

Ablerto ‘ﬂ

Gobierno Digital <

Promotor de la

participacion
ciudadana




Argentina

| Homogeneidady |
cohesion

Sistemas de gestion
documental y
expediente
electronico

Interoperabilidad e
integracion

Prevencion y deteccion de |
incidentes informaticos 2°



Argentina

Sistemas de gestion documental y expediente
electronico

Sustentable

| Robusta




Argentina

Sistemas de gestion documental y expediente
electronico

Aumentar la ~ Contar con una

productividad informacion
e — estadistica de

tramites y gestion

' Lograr soluciones
transversales

, de desempeno



Argentina

Sistemas de gestion documental y expediente
electronico

‘Objetivos

Que el ciudadano no

Aumentar
seguridad

aporte informacion

ya obrante en la

Administracion £ "
.~

_informatica

&




Argentina

Sistemas de gestion documental y expediente

electronico

Actuaciones, peticiones y
resoluciones en soportes
electronicos, opticos o
equivalentes

Expediente
electronico y sistema
GDE

Creacion de canales digitales,
como aplicaciones moviles y
redes sociales, y de firma a
distancia de las personas
humanas y juridicas

i.
~ Tramites a distancia 'y
! servicios digitales




Argentina

Sistemas de gestion documental y expediente
electronico

Accesibilidad
Flexibilidad
Principios de | Reingenieria |

tramites a distancia Usabitidad

Medicion
Trazabilidad
Simplifiéacién



Argentina

Sistemas de gestion documental y expediente

electronico

Plataforma Enfoq ue de
digital gobierno integrado

Integracion y unificacion en un

Servicios Y tramites portal Gnico donde los

o4 ciudadanos puedan acceder a
en linea todos los servicios que
suministra el Gobierno




Argentina

Plataforma digital

Compuesta por diversos
portales y aphcacnones

Reducaon de confllctos

tramltes en llnea

Posibilidad de acceder
por multiples canales 1

Unlflcar la estrategla de




Argentina

Reelaboracion de estructuras
y procedlmlentos

Postulados de la

organizacion Reduccion de conflictos

administrativa Optlmlzaaon sistematizacion y

homogeneldad

Sistema de tablero control

‘ Reingenieria de los procesos




Argentina

Amplitud de acceso

Postulados de la

organizacion
administrativa

Perdurabilidad de la
informacion

Inclusion digital

| Facilitacion



CABA

Principios clasicos:
G
'




CABA

Principios modernos o que intensificaron su
importancia:

“=* Via administrativa, electronica,
digitalizacion de procesos, perdurabilidad
de la informacion, conservacion, resguardo

“=* Transparencia, acceso a la informacion,
publicidad

=== Compromiso con el ciudadano,

W? participacion ciudadana
(=

—

P

J



CABA

Principios modernos o que intensificaron su
importancia:

== Modernizacion, innovacion,
estandarizacion, optimizacion de procesos,
reduccion de plazos, sistematizacion,
agilizacion de procesos

== Colaboracion, coordinacion, cooperacion
< 2ann
’ * == Control, auditoria, supervision =

BEOT
TEZE

™,




CABA

Normativa

M Leyes (5) Decretos (24)

M Resoluciones (26) MW Disposiciones (3)




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
(SADE)(Decreto 589/09)

Red de méodulos integrados alrededor del sistema de administracion de
documentos electronicos

Gestion documental electronica y de digitalizacion de los tramites




Tramitacion de Regulacion de la
expedientes publicacion electronica

.gs . La publicacion en el sitio
Notificaciones web del gobierno de la

electronicas, firma CABA tiene caracter

di gital oficial y auténtico, y
; produce iguales efectos

dlgltallzaaon de juridicos que la edicion
expedientes impresa del Boletin

Oficial (Ley 2739 (art. 1) y
(Ley 4736) Decreto 964/08)




CABA

Sistema electronico de compras y
contrataciones (Buenos Aires Compras)

Todas las jurisdicciones publican en BAC sus
avisos y gestionan procesos electronicos de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios.

Los procesos de compra gestionados por BAC se
encuentran publicados en el portal, con su
respectivo nombre y niumero identificatorio.

Decreto 1145/09 y 116/14




CABA

Registro de identificacion de beneficiarios y
planes sociales y subsidios

Herramientas: '
o "Ventanilla Gnica" A |

"Legajo unico"

+

Reforzar la transparencia en la elegibilidad de los
beneficiarios
Organizacion eficiente de la informacion
efectivo acceso de los ciudadanos a los programas
sociales

Ley 4036 y Decreto 567/12



CABA

Registro civil electronico (Decreto 567/12,
considerando 18)

Orientado a

\

Digitalizar los procedimientos administrativos

@ Perdurabilidad de la informacion

e Reduccion de los plazos




CABA

Tramitacion a distancia (Decreto 429/13)

Plataforma de tramitaciones a distancia (TAD):
instrumento de recepcion y remision de
presentaciones, solicitudes, escritos,
notificaciones y comunicaciones.

Aspira a cumplir con uno de los objetivos de la
Ley 3304, en lo relativo a la “sede electronica’




CABA

Interaccion a través de redes sociales

Ley 5629 “Sistema de transparencia, publicacion e
informacion comunal”

Pagina web Redes sociales

La Junta Comunal creara como
Seccion de reclamos, los cuales medios alternativos de

deberan ser contestados en un SOnKAcion; cuentas ¢ s
principales redes sociales (art. 16).
plazo razonable (art. 2) Ademas, se exige que la informacion
proporcionada a traves de la pagina
web de la comuna se adapte a las
redes sociales y se difunda por esos

? medios (art. 17)




